По обращениям контролируемого лица и его представителей консультирование может осуществляться по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного мероприятия.
Консультирование осуществляется по следующим вопросам:
1) компетенция контрольного органа;
2) организация и осуществление муниципального контроля.

По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемому лицу и его представителям не предоставляется, за исключением случаев поступления от контролируемого лица (его представителя) запроса о предоставлении письменного ответа в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Должностное лицо, осуществляющее устное консультирование контролируемого лица либо его представителей, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц, а также может предложить контролируемому либо его представителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного консультирования
